ELKOM

Formularz S2-F3

Ocena zadowolenia Wydanie: 1

Data wydania: 22.03.2019

W zwigzku z dgzeniem laboratorium ElkomLAB do doskonalenia swiadczonych ustug, zwracamy sie
z prosbg o wypelnienie niniejszej ankiety i odestanie jej mailem, faxem Ilub pocztg, zgodnie
z podanymi ponizej danymi teleadresowymi. Ankieta moze pozosta¢ anonimowa.

adres:

fax:

e-mail:

P.W. ELKOM
ul. PCK 10a
62-600 Koto

63 27 25 127

laboratorium@elkomlab.pl

Oceniana ustuga

Adnotacje Klienta

Pieczatka firmowa Data i podpis
KRYTERIA 112345 Legenda
1. Jakos¢ ustugi
2. Zgodno$¢ z zamoOwieniem
3. Terminowos$¢
4. Zgodnos¢ zakresu akredytaciji PCA z oczekiwaniami i)iezr;: kryteriow:
5. Kompetencje pracownikéw 2 — niezadowalajgca
L 3 — Srednia
6. Komunikacja 4 — dobra
7. Cena 5- bardzp dobra
puste — nie dotyczy
8. Rozpatrzenie reklamaciji
9. Dotychczasowa wspétpraca
10.Strona internetowa i materiaty reklamowe
Ocena catkowita (wypetnia laboratorium ElkomLAB): | ... [...... pkt | ... %
Data i podpis kierownika ds. jakosci EIlkomLAB:
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